DISTANCES LIGUMS vienosanas starp patérétaju un pardevéju vai pakalpojuma sniedzéju, pamatojoties
uz pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja piedavajumu ar adreséta vai neadreséta iespieddarba, tipveida
véstules, kataloga, presé publicétas reklamas, kurai pievienots pasdtijuma kupons, telefona, faksimila,
Interneta, elektroniska pasta, televizijas, radio un citu informacijas nositiSanas vai parraidisanas lidzek|u
starpniecibu.

Distances ligums var tikt noslégts, pieméram, noforméjot pasitijumu interneta veikala interneta majas
lapa (un péc tam sanemot apstiprinajumu), pasitot preces no kataloga, noslédzot ligumu ar telefona
vai faksa starpniecibu.

Galvena distances liguma pazime ir tada, ka ligums tiek noslégts abam pusém klat neesot - ar distances
sazinas lidzek|u starpniecibu. Lidz ar to patérétajam nav iespéjams izvéléto preci vai pakalpojumu
parbaudit un izvertét ta atbilstibu patéretaja velmem.

Faksimilu, automatisko atbildétaju un distances sazinas lidzek|us, kurus izmantojot iespéjams
individuals kontakts ar patérétaju, razotajs, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs var izmantot tikai
tada gadijuma, ja sanemta patéréetaja neparprotama piekriSana.

Izmantojot talruni, pardevéja vai pakalpojumu sniedzéja pienakums ir sarunas sakuma informét patéréetaju
par savu identitati un zvana komercialo noliiku. Patérétajam ir tiesibas atteikties uzklausit piedavajumu.

Péc pasiitijuma veikSanas patérétajs ir noslédzis ar pardevéju ligumu, kas uzliek abpuséjas saistibas un
pienakumus!

Kas ir atteikuma tiesibas un kados gadijumos tas var izmantot?

Atteikuma tiesibas ir patérétaja tiesibas noteikta termipa vienpuséji atkapties no liguma (atteikt
pasdatijumu), nemaksajot ligumsodu, procentus vai zaudéjumu atlidzibu.

* Sledzot distances ligumu, patérétajs var izmantot atteikuma tiesibas 14 kalendaro dienu
termina, ja nav panakta vienoSanas ar pardevéju par garaku terminu;

Atteikuma tiesibu terminu skaita:

- no preces vai preces dalas sanemsanas dienas;

- no pakalpojuma pasitijuma apstiprinasanas dienas.

* Ja patérétajs izmanto atteikuma tiesibas, tad pardevéjam aizliegts no patérétaja pieprasit
ligumsodu vai zaudéjumu atlidzibu sakara ar atteikuma tiesibu izmantosanu;

* Ja pardevéjs pirms liguma noslégSanas, nav sniedzis iepriekS§ minétajos kritérijos noraditas
informacijas rakstisku apstiprinajumu vai apstiprindjumu cita patérétajam pieejama vizuali vai
audiali uztverama un saglabajama veida, tad patérétajs var izmantot atteikuma tiesibas un
vienpusgji atkapties no liguma 90 kalendaro dienu laika;

* Patérétajam ir tiesibas atteikuma tiesibu izmanto$anas laika izméginat attiecigo preci, lai parliecinatos,
vai ta atbilst patérétaja vajadzibam un vélméem. Ja pardevéjs ar liguma noteikumiem ierobezo S$is patérétaja
tiesibas, tad Sads noteikums uzskatams par netaisnigu;

* Pardevéjam preces pardoSanas vai pasitijuma nodosanas bridi jaiesniedz patérétajam rakstveida
atteikuma veidlapa, kura noradits pardevéja nosaukums, adrese un sniegts atteikuma tiesibu apraksts;

* Atteikuma veidlapas vai iesnieguma nositiSana noteiktaja termina atbrivo patérétaju no jebkuram
ligumsaistibam. Patérétaja pienakums ir septinu dienu laika no atteikuma veidlapas nositiSanas
atgriezt preci pardevéjam;



* Ja paterétajs izmanto atteikuma tiesibas, pardevéjam vai pakalpojumu sniedzéjam ir pienakums
iespéjami agrak, bet ne velak ka 30 kalendara dienu laika no dienas, kad patérétajs nosutijis rakstisku
atteikumu, vai septinu kalendara dienu laika péc izmaksas apliecinoSu dokumentu sanemsanas atmaksat
patérétajam visas vina veiktas iemaksas.

Patérétajs ir atbildigs par preces kvalitates un droSuma saglabasanu atteikuma tiesibu realizésanas
termina! Lidz ar to ieteicams ar preci apieties saudzigi, ka arf uzmanigi atvért tas iepakojumu.

Kada veida tiek segtas preces vai pakalpojuma piegades izmaksas atteikuma tiesibu izmantoSanas
gadijuma?

* Ja paterétajs izmanto atteikuma tiesibas un tas nav saistits ar attiecigas preces vai pakalpojuma
neatbilstibu liguma noteikumiem, tad patérétaja pienakums ir segt izmaksas, kas saistitas ar preces
nositiSanu atpakal;

* Ja patéretajs atdod atpakal preci tadél, ka prece vai pakalpojums neatbilst liguma noteikumiem, un preci
vai lietu atdod par saviem lidzekliem, tad razotajam, pardevéjam vai pakalpojuma sniedzéjam septinu dienu
laika péc izmaksas apstiprinoSu dokumentu sanemsanas jakompensé patérétajam ari ar preces vai lietas
atdosanu saistitas izmaksas.

Kados gadijumos patérétajs nevar izmantot atteikuma tiesibas, slédzot distances ligumu?

Sledzot distances Iligumu atteikuma tiesibas nav
iespéjams izmantot (ja ar pardevéju nav panakta cita
veida vienosanas):

- ja noslégts ligums par izmitinaSanos vai transporta pakalpojumiem, édinasanas vai izklaides
pasakumiem, kurus jums jasanem noteikta diena un laika posma (pieméram, koncerta biletes, dzimSanas
dienas svinibu organizésana);

- jaiegadatas lietas, kas tiek izgatavotas péc pasutijuma vai ir neatvietojamas, ari tas atri bojajas vai ir
atri izlietojamas (pieméram, Gidens noteku sistéma péc individuala pasatijuma);

- ja iegadatas preces vai pakalpojuma cena ir atkariga no finansu svarstibam, kuras pardevéjs nevar
kontrolét;

- ja noslégts ligums par pakalpojuma sniegSanu un pakalpojuma izpilde ar patérétaja piekriSanu ir sakusies
pirms 14 dienu termina beigam un pakalpojuma sniedzéjs ir informéjis patérétaju par atteikuma tiesibu
izmantoSanas neiespéjamibu.

Patérétajam nav pienakums piepemt preci un samaksat tas cenu, ja prece ir piegadata, patérétajam
neizdarot pasdatijjumu.

Ko darit, ja preces piegades termins netiek ievérots?

- Ja patérétajs ir noslédzis distances ligumu ar pardevéju, tad tas izpildams 30 dienu laika no dienas,
kad pardevéjs sanémis pasitijumu, iznemot gadijumu, kad patérétajs un pardevéjs precizi un
neparprotami vienojusSies par citu pasutijuma izpildes terminu - tad pardevéja pienakums ir piegadat
preci lidz Sim terminam;

- Ja patéréetajs nesanem preci liguma noteiktaja termina un vairs nav ieintereséts liguma izpildisSana
(piem., pasutijuma izpildes termina ievéroSana patérétajam bija tik svariga, ka preces piegade kaut art ar
nelielu noveélosanos zaudé jegu un Sada novélota piegade nenozimé liguma izpildi), tad patérétajam ir
tiesibas vienpuséji atkapties no liguma (atteikt pasatijumu), sanemt samaksato priekSapmaksu, ja tada ir
veikta, un pieprasit zaudéjumu atlidzibu. Ari Saja gadijuma patérétajam nav japienem pasatita, bet ar
novélosSanos piegadata prece un nav jasamaksa tas cena.

- Ja pardevéjs nevar izpildit ligumu tadéel, ka pasitita prece nav pieejama, vinam par to jainformé patérétajs un
jaatmaksa paterétajam visa veikta iemaksa 30 kalendaro dienu laika no dienas, kad pardevéjs sanémis
pasutijumu no patérétaja;



- 8ada gadijuma pardevéjs vai pakalpojumu sniedzéjs var piegadat patérétijam ekvivalentu preci vai
pakalpojumu par ekvivalentu cenu, ja $ada iespéja bija paredzéta pirms liguma noslégSanas un patérétajs
bija par to skaidri un saprotami informéts. Ja Saja gadijuma patérétajs izmanto Sajos noteikumos
paredzétas atteikuma tiesibas, izmaksas, kas saistitas ar precu atdoSanu atpaka] pardevéjam vai
pakalpojumu sniedzejam, sedz pardevéjs vai pakalpojumu sniedzéjs.

Vai pardevéjs ir tiesigs pieprasit kompensaciju par preces nosutiSanas izdevumiem, ja patérétajs
atsakas no pasdatijuma noteiktaja termipa?

Atteikuma tiesibu izmantoSanas gadijuma aizliegts pieprasit jebkadu zaudéjumu atlidzibu.
Vai patérétajam, izmantojot atteikuma tiesibas, ir pienakums nosiitit atpakal preci originaliepakojuma?

Preces originaliepakojuma saglabasana principa nedrikst bit patérétajam izvirzita obligata prasiba, bet
patérétajam var tikt izteikts aicinajums nositit preci atpaka] originaliepakojuma atteikuma tiesibu
izmantoSanas gadijuma.



